pettxi

POLITCA INTERNA DE
TRATAMIENTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

VERSION 1.0

18 de febrero de 2026

PETTXI
Llegamos para dejar huella en tu viaje!
Calle 6A N°18-60

Medellin - Colombia



CONTENIDO

Introduccion

Responsable del tratamiento de datos

Objeto

Alcance

Compromiso

Destinatarios

Definiciones

Principios del tratamiento de datos

Categorias especiales de datos
9.1 tratamiento de datos sensibles
9.2 Tratamiento de datos de ninos, ninas y adolescentes
10. Tratamiento y finalidades
11. Autorizacién para el tratamiento de datos personales
12. Trasferencia y trasmision de datos personales

W ® NN

13. Derechos del titular de la informacion
14. Deberes de PETTXI
15. Deberes de los encargados del tratamiento de datos
16. Legitimacién para el ejercicio de los derechos del titular
17. Lineamiento interno en el tratamiento de datos
17.1 relacionados a la alta Direccién
17.2  del cumplimiento legal
17.3  delos terceros
17.4  enlos procesos de trasparecia y publicidad de la informacién
18. procedimiento para atender las peticiones y reclamos de los titulares
18.1  conocer, actualizar, corregir, Rectificar o Suprimir los Datos del Titular
18.2  Revocar la autorizacion para tratar los Datos Personales
18.3  Responder de atencion de las consultas o reclamos
19. El registro nacional de Base de Datos
20. Periodo de vigencia de la base de datos
21. Vigencia
22. Control de cambios

PETTXI
Llegamos para dejar huella en tu viaje!
Calle 6A N°18-60
Medellin - Colombia



1. INTRODUCCION

La empresa INVERSIONES PETTXI S.A.S. - PETTXI S.A.S. en adelante: PETTXI o LA EMPRESA,
es una sociedad comercial que tiene como objeto social el arrendamiento de vehiculos con
conductor, actividades de mensajeria, disefio, operacion, empleo y desarrollo de plataformas
tecnolégicas especializadas que permitan la integracién en linea y tiempo real de la gestién de
la informacién con valor agregado.

La presente politica de aplicacion de datos aplica especialmente para a las aplicaciones
moviles:

* App Rider

e App Driver

En desarrollo de su objeto social, PETTXI recopila, administra y utiliza informacion personal
de clientes, usuarios, proveedores, empleados y personas interesadas en sus servicios. El
tratamiento de estos datos se realiza conforme a los principios de legalidad, confidencialidad,
seguridad y finalidad legitima, establecidos en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios.

PETTXI no maneja datos sensibles, salvo en los casos necesarios para verificar la identidad de
los titulares o prevenir fraudes. Asimismo, los datos de ninas, ninos y adolescentes —cuando
sean hijos de empleados o afiliados— seran tratados con especial cuidado y solo para fines
pertinentes.

Con este documento, PETTXI reafirma su compromiso con la proteccion de los datos
personales y el respeto por los derechos de sus titulares, garantizando que la informacion sea
utilizada exclusivamente para los fines propios de su gestién institucional y dentro del marco
legal vigente.

2. RESPONSABLE DE LOS DATOS

La empresa INVERSIONES PETTXI S.A.S. - PETTXI S.A.S., en cumplimiento de la legislacion
vigente sobre proteccién de datos personales, actia como Responsable del Tratamiento de
la informacién que recolecta, almacena, utiliza, transmite o elimina en desarrollo de sus
actividades gremiales, contractuales, comerciales y administrativas.

Datos del Responsable:
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 Nombre: INVERSIONES PETTXI S.A.S. o PETTXI S.A.S.

¢ Naturaleza juridica: Sociedad por Acciones Simplificada, empresa comercial
« NIT: 901885483-1

¢ Domicilio principal: Medellin, Colombia

e Direccion: Calle 6A #18-60 (interior 1303)

e Teléfono: 3163129235

e Correo electronico: mascotas@pettxi.com

e Pagina web: https://www.pettxi.com

PETTXI es la entidad responsable de garantizar que el tratamiento de los datos personales se
realice bajo los principios de legalidad, veracidad, seguridad, confidencialidad y finalidad, y
de asegurar a los titulares el pleno ejercicio de sus derechos, conforme a lo establecido en Ia
normativa colombiana sobre proteccién de datos personales.

3. OBIJETO

El presente documento tiene como objeto establecer, formalizar y divulgar las Politicas de
Tratamiento de Datos Personales de la empresa INVERSIONES PETTXI S.A.S. - PETTXI S.A.S.,
en cumplimiento de lo previsto en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012,
el Decreto 1377 de 2013, y demas disposiciones que regulan la proteccién de la informacién
personal en el pais.

A través de estas politicas, PETTXI busca garantizar que todas las actividades relacionadas con
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, transmision y supresion de datos
personales se desarrollen bajo estrictos estandares de legalidad, confidencialidad, seguridad
y transparencia, asegurando la proteccion efectiva de los derechos de los titulares y la
adecuada gestion de la informacion que repose en sus bases de datos.

El presente documento también tiene como propdésito informar a los titulares de los datos
personales clientes, afiliados, contratistas, proveedores, empleados, exempleados y demas
personas naturales cuyos datos sean tratados por LA EMPRESA, sobre los procedimientos,
finalidades y medidas adoptadas para el manejo responsable de su informacion, asi como los
mecanismos disponibles para ejercer los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion,
oposicion y supresion establecidos en la legislacion vigente.

Asimismo, este documento define los lineamientos internos que orientan a los colaboradores,
directivos y terceros encargados del tratamiento de la informacién personal, de modo que su
actuacién esté alineada con los principios de ética, transparencia, responsabilidad social y
cumplimiento normativo, que caracterizan el actuar institucional de PETTXI.
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En ese sentido, las presentes politicas constituyen un instrumento esencial para promover la
confianza y la proteccidon integral de los datos personales, reafirmando el compromiso de
PETTXI con la promocion de buenas practicas en materia de seguridad de la informacién y con
el respeto a la privacidad de todas las personas que se relacionan con LA EMPRESA.

4. ALCANCE

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales son de obligatorio cumplimiento
para todos los funcionarios, contratistas, proveedores, socios, aliados estratégicos y demas
personas naturales o juridicas que, en el desarrollo de sus funciones o relaciones con la
empresa INVERSIONES PETTXI S.A.S. - PETTXI S.A.S., tenga acceso, conocimiento o
intervencion en el manejo de datos personales.

Estas politicas aplican a todas las bases de datos fisicas o digitales que contengan informacién
personal recolectada, almacenada o tratada por PETTXI, sin importar el medio, la fuente o la
forma obtencién, siempre que dicha informacién sea susceptible de tratamiento conforme a
la legislacién Colombiana vigente.

El alcance de este documento comprende todas las actividades relacionadas con el
tratamiento de datos personales, tales como:

¢ Larecoleccion, almacenamiento, usos, circulacion, trasmision de datos personales.

e El manejo de informacion de clientes, proveedores, contratistas, empleados,
exempleados y candidatos a empleo.

e |os procesos administrativos, comerciales, contractuales, gremiales y de
comunicacioén institucional que implique el uso o intercambio de informacién
personal

Igualmente, las politicas aqui descritas aplican a los terceros encargados de tratamiento de
datos personales que actiien en nombre de PETTXI o que tengan acceso a la informacién bajo
su custodia, quienes deberan garantizar el cumplimiento de los principios de seguridad,
confidencialidad, integridad y finalidad legitima.

5. COMPROMISO DE LA DIRECCION

La empresa INVERSIONES PETTXI S.A.S. - PETTXI S.A.S. reafirma su compromiso con la
proteccion, seguridad y confidencialidad de los datos personales que recolecta y administra
en el desarrollo de su objeto social. Este compromiso se fundamenta en el respeto por los
derechos de los titulares de la informacién y en la observancia estricta de la Ley 1581 de
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2021, el Decreto de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas disposiciones complementarias
sobre proteccion de datos personales en Colombia.

PETTXI reconoce que los datos personales constituyen un activo valioso y sensibles, por lo que
implementado politicas, procedimientos y controles orientados a garantizar su tratamiento
de manera ética, responsable, trasparente y segura, evitando su uso indebido, perdida,
alteracion o divulgacién no autorizada.

LA EMPRESA asume el compromiso de:

a) Proteger los derechos de los titulares, garantizando el acceso, actualizacion,
rectificacion y supresién de su informacién cuando corresponda.

b) Utilizar los datos personales exclusivamente para las finalidades legitimas y
autorizadas, en el marco de las actividades gremiales, contractuales,
administrativas y comerciales dentro de LA EMPRESA.

c) Capacitar y sensibilizar a sus funcionarios y contratistas sobre la importancia
del cumplimiento de estas politicas y de la normatividad de los mismos

d) Exigir a terceros encargaos del tratamiento el cumplimiento de los mismos
estandares de seguridad y confidencialidad que rigen en LA EMPRESA

e) Mejora continua PETTXI se compromete a revisar periodicamente el programa
de Gestion de Datos Personales, evaluar su eficacia y realizar las mejoras
necesarias para garantizar una protecciéon adecuada de los datos personales.

La Direccion de PETTXI respalda y promueve este compromiso, asignado los recursos los
recursos necesarios, establecidos roles y responsabilidades claros y promoviendo la ciencia y
capacitacién en materias de privacidad de la informacion para todos los empleados y parte de
interesadas involucrados en el tratamiento de datos personales.

Este compromiso se continuara a todos los empleados, proveedores y socios de la empresa,
encargados en el tratamiento de Datos Personales y se pondréa a disposicion de los intereses
para su consulta. LA EMPRESA buscara mantener una cultura de privacidad y actuar de
acuerdo con los principios aqui establecidos en todas nuestras actividades relacionadas con
los Datos Personales.

6. DESTINATARIO

Las presentes Politicas de Tratamiento de Datos Personales estan dirigidas a todas las
personas naturales o juridicas que, de manera directa o indirecta, se relacionen con la empresa

PETTXI
Llegamos para dejar huella en tu viaje!
Calle 6A N°18-60
Medellin - Colombia



INVERSIONES PETTXI S.A.S. - PETTXI S.A.S., y que, en virtud de dicha relacién, suministren,
administren o tengan acceso a informacion personal.

Son destinatarios de este documento:

1. Socios que hacen parte de LA EMPRESA.

Clientes, proveedores, contratistas y aliados estratégicos que entreguen o reciban
informacién personal en desarrollo de relaciones comerciales o contractuales con
PETTXI.

3. Funcionarios, empleados, exempleados y aspirantes a vinculacién laboral, cuyas
hojas de vida, registros y datos personales sean tratados por LA EMPRESA.

4. Entidades publicas y privadas con las que PETTXI tenga relaciones de cooperacién,
asesoria, auditoria o intercambio de informacién, en el marco de sus funciones
comerciales y conexas.

5. Terceros encargados del tratamiento que actien por cuenta de PETTXI, quienes
deberan cumplir las disposiciones establecidas en estas politicas y en la legislacion
vigente.

6. Cualquier otro titular de datos personales cuya informacion repose en las bases de
datos o archivos de LA EMPRESA.

Esta politica es de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todos y para todas las personas
naturales o juridicas responsables de la administracion de bases de datos y/o archivos con informacién
personal de la PETTXI, en especial lideres de procesos, trabajadores y contratistas que en el desarrollo
de las funciones internas de sus procesos y/o objetos contractuales interactien de cualquier forma
sobre el manejo de archivos y/o bases de datos con informacién personal, asi como la atencién de las
peticiones que se reciban de manera directa o indirectamente relacionadas con los derechos ejercidos
por los titulares de la Informacion

7. DEFINICIONES

Las definiciones que se emplean en el presente articulo, permiten una correcta y apropiada
interpretacién del presente manual y de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de
2012 y contribuyen a determinar las responsabilidades de los involucrados en el
tratamiento de datos personales. Para efectos de la aplicacién de las reglas contenidas en
el presente se entiende por:

¢ Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.
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¢ Aviso de privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato
generado por el Responsable, que se pone a disposicion del Titular para el tratamiento
de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacién
relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informaciéon que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

¢ Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

¢ Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el titular.

¢ Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tales como los que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

¢ Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

¢ Evento de Tratamiento: Ocurrencia identificada del estado de un sistema, servicio o
red de comunicaciones que indica una posible violacion de la politica de seguridad de
la informacion o falla de los controles, o una situacion previamente desconocida que
puede ser relevante para la seguridad.

¢ Finalidad: Propoésito para el cual se recopilan, almacenan y utilizan los datos
personales. La finalidad debe ser licita, especifica, explicita y no debe ser contraria a la
Ley.

¢ Gestion de incidentes de seguridad de la informacién: Procesos para detectar,
reportar, evaluar, responder, tratar y aprender de los incidentes de seguridad de la
informacién. Gestion de riesgos: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
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organizacién con respecto al riesgo. Se compone de la evaluacion y el tratamiento de
riesgos.

¢ Informacioén Digital: Toda aquella informacién que es almacenada o transmitida por
medios electrénicos y digitales como el correo electrénico u otros sistemas de
informacién. Incidente de seguridad de la informacioén: Evento Unico o serie de eventos
de seguridad de la informacion inesperados o no deseados que poseen una
probabilidad significativa de comprometer las operaciones del negocio y amenazar la
seguridad de la informacion.

¢ Oficial de datos Personales: Persona o area dentro de PETTXI, que asume la funcién
de proteccion de datos, vela por la implementacion efectiva de las politicas y
procedimientos, buenas practicas de gestion de datos personales y dara tramite a las
solicitudes de los Titulares para el ejercicio de los derechos a los que se refiere la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

e Listas Restrictivas o Lista Vinculantes: Son aquellas bases de datos nacionales e
internacionales que recogen informacion, reportes y antecedentes de diferentes
organismos, tratdndose de personas naturales y juridicas, que pueden presentar
actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de
Lavado de Activos y Financiacién del terrorismo.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

eTratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos

¢ Vulnerabilidad: debilidad de un activo o control que puede ser explotada por una o
mas amenazas.

8. PRINCIPIOS RECTORES

¢ Principio de Finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos por PETTXI,
obedece a una finalidad legitima de la cual debe ser informada al Titular.

¢ Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede llevarse a cabo con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
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o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

¢ Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

¢ Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener de PETTXI, en cualquier momento vy sin restricciones, informacién acerca de
la existencia de datos que le conciernan.

¢ Principio de Acceso y Circulacion Restringida: Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

¢ Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte de PETTXI, se
debera proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar Seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

¢ Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.

¢ Principio de Necesidad y proporcionalidad. Los datos personales registrados en una
base de datos deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
finalidades del Tratamiento, informadas al titular. En tal sentido, deben ser adecuados,
pertinentes y acordes con las finalidades para los cuales fueron recolectados.

¢ Temporalidad o caducidad. El periodo de conservacion de los datos personales sera el
necesario para alcanzar la finalidad para la cual se han recolectado.

¢ Interpretacion integral de derechos constitucionales. La Ley 1581 de 2012 se
interpretard en el sentido de que se amparen adecuadamente los derechos
constitucionales, como son el habeas data, el derecho al buen nombre, el derecho a la
honra, el derecho a la intimidad y el derecho a la informacion.

9. CATEGORIA ESPECIALES DE DATOS
9.1 TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Para el caso de datos personales sensibles, los cuales se entiende como aquellos datos que
afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion.

Tratamiento de Datos Personales Sensibles: Se prohibe el Tratamiento de datos
sensibles, excepto cuando:
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a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier
otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o
a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En
estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizaciéon
del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.

Autorizacion de Tratamiento de Datos Sensibles

PETTXI informara de manera previa y expresa mediante los mecanismos de obtencién de
la autorizacién a todos sus titulares, que en virtud de la Ley 1581 del 2012 y normas
reglamentarias, los titulares no estdn obligados a otorgar la autorizacion sobre el
tratamiento de datos sensibles. Asi mismo, informar al titular de forma explicita y previa,
ademas de los requisitos generales de la autorizacién para la recoleccion de cualquier tipo
de dato personal, cuales de los datos que sean objeto de Tratamiento son sensibles y la
finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso. Se aclara que el
suministro de datos personales sensibles no puede condicionar ninguna actividad.

9.2 TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLECENTES

El tratamiento de los datos personales de nifos, nifnas y adolescentes en Colombia se
encuentra sujeto a una especial proteccién constitucional y legal, en virtud del principio
del interés superior del menor y de su prevalencia sobre los derechos de los demés. En
este sentido, la organizacién reconoce que los datos personales de esta poblacion son de
caracter sensible y requieren un tratamiento particularmente cuidadoso, transparente y
responsable.
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El tratamiento de datos personales de menores de edad Gnicamente se realizara cuando
sea estrictamente necesario y siempre que dicho tratamiento responda y respete el interés
superior del menor, garantizando en todo momento el respeto a sus derechos
fundamentales. En ningln caso se efectuara tratamiento de datos personales que pueda
poner en riesgo su integridad fisica, moral o emocional.

Asimismo, la recoleccién, almacenamiento, uso y circulacién de estos datos se efectuara
previa autorizacion expresa e informada del representante legal o tutor del menor, quien
debera ser informado de manera clara sobre la finalidad del tratamiento, el uso que se
dara a la informacion y los derechos que le asisten tanto al menor como a su acudiente en
materia de proteccién de datos personales.

LA EMPRESA implementard mecanismos idéneos de seguridad para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de los nifios, nifas y
adolescentes, evitando el acceso, pérdida, alteracién o divulgacion no autorizada.

En concordancia con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las
directrices de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), cualquier tratamiento
de datos personales de esta poblacion deberad cumplir con los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad y
confidencialidad.

De esta manera, la organizacion reafirma su compromiso con la proteccion reforzada de
los datos personales de los menores de edad, asegurando que toda actuacién en este
ambito se realice con el mas alto nivel de responsabilidad ética y legal.

10. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

Conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2021 vy en las autorizaciones impartidas por
los titulares de la informaciéon y el objeto de PETTXI, se realizardn operaciones o
procedimientos que incluye recoleccion de datos, almacenamiento, uso, circulaciéon y/o
supresion (cuando la supresion no se pueda ejercer debido a la necesidad del manejo de
archivos historicos, retencion documental u otras, la entidad generaran medidas para que
la informacion no se trate en sus actividades operativas).

La Informacién que recopilamos esta dividida en:

A. Informacion de cuenta:
Nombre
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Email
Teléfono

B. Informacién de ubicacién
Ubicacién precisa mientras la app esta en uso

Propdsito: prestaciéon del servicio de arrendamiento de vehiculos con conductor, despacho
de mercancias y transporte de paquetes.

C. Informacion del conductor (solo Driver)

Datos del vehiculo (placa, marca, modelo, color)

Nombre, teléfono, email

Informacién bancaria para retiro (actualmente no lo hacemos)
D. Informacién de pagos

Los pagos son procesados por Wompi.

No almacenas numeros completos de tarjeta, solamente los Gltimos 4 digitos para
identificacion y la franquicia

Puedes recibir informacién de confirmacién de pago

La informacion de pago puede ser transmitida de forma segura a nuestros procesadores,
sin ser almacenada en nuestros sistemas.

Este Tratamiento de Datos se realizarad exclusivamente para las finalidades autorizadas y
previstas en la presente Politica, las autoridades especificas otorgadas por parte del titular,
y las funciones que como empresa comercial o sociedad comercial INVERSIONES PETTXI
S.A.S. - PETTXI S.A.S., para lo cual se identificara la informacién personal necesarias para
dar cumplimiento a dichas funciones misionales conforme lo definido en el Articulo 10 de
la Ley 1581 de 2021. De la misma forma se realizara Tratamiento de Datos Personales
cuando exista una obligacién legal o contractual para ello, siempre bajo los lineamientos
de las politicas adoptadas e implementadas por el Sistema de Gestion Integral, en su
componente de Seguridad de la Informacién.
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Asi mismo, en ejecucién de las funciones de PETTXI, los datos personales seran tratados en
proporcién a la finalidad o finalidades que tenga cada tratamiento, como describe a
continuacion:

Finalidades del Tratamiento

e Conectar pasajeros con conductores
e Procesar pagos

e Calcular ganancias

e Mejorar el servicio

e Soporte

Cumplimiento de sus funciones Misionales

La empresa INVERSIONES PETTXI S.A.S. - PETTXI S.A.S., en el marco de sus funciones
misionales, desarrolla sus actividades orientadas al arrendamiento de vehiculos con
conductor, actividades de mensajeria, disefio, operacion, empleo y desarrollo de plataformas
tecnolégicas especializadas que permitan la integracién en linea y tiempo real de la gestién de
la informacién con valor agregado, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente,
la transparencia en las operaciones y la proteccion de los derechos de sus asociados y de la
ciudadania en general.

En el cumplimiento de su misién institucional, PETTXI lleva a cabo procesos que implican el
tratamiento de datos personales de sus afiliados, colaboradores, contratistas, proveedores,
usuarios, participantes y demas grupos de interés. Dichos datos son tratados conforme a los
principios establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y las directrices de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), asegurando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

El tratamiento de los datos personales en PETTXI se encuentra directamente relacionado con
el desarrollo de sus funciones misionales, tales como:

¢ Adquirir, vender, enajenar y permutar, dar o tomar en arrendamiento o en
administracién toda clase de bienes muebles o inmuebles, y celebrar sobre ellos
contratos de prenda, hipoteca o gravarlos en cualquier forma.

e Celebrar y ejecutar contratos de mutuo con o sin interés y constituir o aceptar
cauciones reales o personales, en garantia de las obligaciones que adquiera en su
propio nombre o que otros contraigan en su favor) Girar, endosar, descontar protestar
y/0 aceptar toda clase de titulos valores, lo mismo que negociar otros documentos de
crédito, civiles o comerciales, segln lo reclame el desarrollo de los negocios sociales.
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e Utilizar todos los instrumentos financieros que faciliten la realizacién de su objeto
social.

¢ Contratar seguros conforme a la ley y de acuerdo con las formas autorizadas por la
misma, y celebrar todas las operaciones financieras que le permitan adquirir los fondos
u otros activos necesarios para el desarrollo de sus negocios.

e Participar como asociado, socio o accionista o asumir cualquier forma asociativa o de
colaboracién empresarial, con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
para el desarrollo de proyectos vinculados o relacionados con el objeto social.

¢ Obtener y explotar el derecho de propiedad sobre marcas, dibujos, insignias, patentes
y cualquier otro bien incorporal. Tramitar y obtener los registros respectivos ante la
autoridad competente a nivel nacional e internacional.

¢ Constituir filiales, subsidiarias, o representaciones, en el pais o en el extranjero con el
propésito de desarrollar sus actividades sociales.

* Impulsar actividades de naturaleza cientifica y tecnolégica relacionadas con su objeto,
asi como realizar su aprovechamiento, aplicacion técnica y econémica.

+ Transigir, desistir y someter a decisiones arbitrales, las cuestiones en que tenga interés
propio frente a terceros. En general, la sociedad podra ejecutar y celebrar los actos y
contratos de naturaleza civil y comercial, conducentes al desarrollo de su objeto social.

Wallet / Ganancias (MUY IMPORTANTE)

Los montos mostrados en la aplicacién del conductor corresponden exclusivamente a
ganancias derivadas de servicios de transporte completados.

No constituyen moneda digital, billetera electrénica ni instrumento financiero.
Retiros:

- Se solicitan manualmente a través de email de la empresa
- Se procesan por transferencia bancaria
- No son automaticos dentro de la app

PETTXI se compromete a realizar el tratamiento de los datos personales bajo criterios de ética,
legalidad, seguridad y transparencia, asegurando que toda actividad misional que involucre
informacién personal respete los derechos de los titulares y se ajuste a los fines legitimos que
persigue LA EMPRESA.

De esta manera, PETTXI reafirma su compromiso con la proteccién de los datos personales y
con el ejercicio responsable y seguro de sus funciones misionales, contribuyendo al desarrollo
sostenible, legal y transparente de la actividad de arrendamiento de vehiculos y servicios de
plataforma tecnolégica.
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Control de Acceso Fisico y Légico

1. Control del acceso a los espacios fisicos de la entidad.

2. Realizar monitoreo a través de sistemas de video vigilancia para mitigar riesgos de
seguridad fisica y del entorno en el perimetro e instalaciones de los inmuebles de
cualquier entorno edificacién que se utilizan para el cumplimiento de las obligaciones
legales de la entidad. Informar por medios de aviso que en la instalaciones donde se
operan hay cdmaras de seguridad.

3. Gestionar los controles de acceso légico e ingreso a las aplicaciones, servicios y
plataformas digitales y servicios que soportan la operacién de PETTXI y el desarrollo
de pruebas y puesta en funcionamiento en linea del reconocimiento facial u otras
tecnologias emergentes, entre otros.

Seguridad:

Implementamos medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables para proteger
la informacién personal contra acceso no autorizado, alteracién, divulgacién o destruccion.

Entre las medidas aplicadas se incluyen:
- Encriptacion:

Utilizamos protocolos de encriptacion estandar de la industria (como HTTPS/TLS) para
proteger la transmision de datos entre la aplicacion y nuestros servidores.

- Acceso restringido:

El acceso a la informacién personal estd limitado Unicamente a personal autorizado que
necesita dicha informacién para operar, desarrollar o mejorar el servicio. Dicho personal esta
sujeto a obligaciones de confidencialidad.

- Infraestructura segura:

Nuestros sistemas se alojan en entornos protegidos que cuentan con medidas de seguridad
técnicas como firewalls, monitoreo de actividad y controles de acceso.

- Proteccién de pagos:

La informacién de pago es procesada de forma segura a través de nuestro proveedor
autorizado Wompi. No almacenamos nimeros completos de tarjetas en nuestros sistemas.
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- Actualizaciones y buenas practicas:

Revisamos y actualizamos periédicamente nuestras medidas de seguridad para mantener
estandares adecuados de proteccion.

A pesar de nuestros esfuerzos, ningln sistema es completamente infalible; sin embargo,
adoptamos medidas razonables para reducir riesgos y proteger la informacion de nuestros
usuarios.

- Seguridad en ubicacion en tiempo real:
Tu app usa ubicacion precisa:

La informacién de ubicacion en tiempo real es utilizada exclusivamente para la prestacion del
servicio de transporte y se transmite de forma cifrada. No se comparte con terceros distintos
a las partes involucradas en el viaje.

- Transmisién temporal de datos de pago:
Se aclara que:

En los casos en que la informacién de pago sea transmitida a través de nuestros sistemas, esta
se procesa de manera segura y no es almacenada en nuestros servidores.

Ambientes de ejecucién o desarrollo:

“Utilizamos entornos de desarrollo y produccién separados para reducir riesgos y proteger la
informacién de usuarios reales.”

- Control de autenticacion:

Implementamos mecanismos de autenticacion y control de sesidon para prevenir accesos no
autorizados a las cuentas e informacion.

Gestion interna de la entidad

1. Desarrollar los procesos de control disciplinario de acuerdo con los procedimientos
establecidos por LA EMPRESA, sobre los sujetos disciplinables.
2. Desarrollar procesos estadistico y analisis para la mejora en los procesos de toma de
decision y la medicion de indicadores.
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3. Mejorar el funcionamiento de servicios, cumplir requisitos legales y la seguridad en
servicios tales como sitio web o servicio online, herramientas tecnolégicas, de inteligencia
artificial, electrénicas, pagina web, sistema de informacion, aplicaciones web, app ,
software de la PETTXI. Para esta finalidad se podra recolectar informacién como: nimero
de identificacion, correo electréonico, nombres completos, contrasenas, direcciones IP,
ajustes tecnolégicos de navegador, este otros. Durante la visita a las plataforma y
aplicaciones tecnoloégicas también se recopilard informacion acerca de actividades
realizadas en la misma, para personalizar la experiencia en el sitio web, como, por ejemplo,
registrar preferencias y ajustes, y recopilar estadisticas, que permitan a LA EMPRESA
mejorar y seguir desarrollando los sitios web los servicios.

4. El sitio web de PETTXI www.pettxi.com , recoge informacién estandar de registros ,
incluyendo su direccién IP, tipo de navegador, el idioma , tiempos acceso y direcciones de
sitios web. Para asegurar que el sitio web estd siendo bien administrado y facilitar una
mejor navegacién, la entidad o proveedores de servicio hacen uso de cookies. Para
informacién adicional sobre como utilizamos cookies y otras tecnologias de seguimiento y
como se puede controlar. Los datos recogidos como estas etiquetas se usardn conforme la
presente politica y la normativa de privacidad de datos personales.

Relacionada al talento Humano

1. Vinculacién, evaluacién y retiro de personal operativo conforme los procesos de
seleccién de personal.

2. Formular, ejecutar y evaluar los programas de salud ocupacional y las obligaciones

relacionadas con la seguridad de salud en el Trabajo.

Mantener actualizada la historia laboral y registros de nédmina de los empleados.

4. Desarrollar programas para el bienestar laboral, relacionados con el crecimiento
personal y familiar , de la adquisicién de vivienda y los relacionados con el trabajador.

5. Control de participacion, capacitacion y formacion, en los temas relacionados a LA
EMPRESA, los sistemas integrados de Gestion y buenas practicas.

w

Atencion a los arrendadores y arrendatarios

1. Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias mediante
los diferentes medios establecidos por LA EMPRESA.

2. Medir y realizar seguimiento a los niveles de satisfaccién de los arrendatarios de los
servicios a través de en cuentas y formularios.

3. Definir y caracterizar a los asociados.
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Relacionadas a la gestion y participacion a eventos y reuniones

1.

2.

Control de la asistencia y participacion en los diferentes procesos desarrollos por LA
EMPRESA.

Contactar al titular a través de correo electrénico, correos convencionales, SMS, chat
o medios telefénicos para el envié de noticias relacionadas con eventos, tramites y
servicios, estrategias de mejora y actualizacién de la informaciéon y atencién a los
tramites y servicios.

Desarrolla campanas y actividades de divulgacidn y capacitacion en temas relacionados
a los servicios prestado por LA EMPRESA vy su razén social.

Realiza tomo de imagenes o cualquier otro registro videografico que soporte y
evidencia de los eventos y actividades desarrolladas en cumplimiento de las funciones
misionales.

11. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Sin perjuicio de las excepciones prevista en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Se entendera que la autorizacion cumple con estos requisitos cuando se manifieste de
las siguientes maneras:

a) Por escrito

b) De forma oral

c) Mediante conductos inequivocas del titular que permite concluir de forma
razonable que otorgé la autorizacion

Nota: ejemplo de conductos inequivoca: en los casos que se remite a LA EMPRESA una hoja
de vida para participar en procesos de seleccién o cuando se realiza los ingresos a las
instalaciones conociendo con anterioridad de la existencia de sistema de videovigilacia.

De acuerdo con la ley 1581 del 2021, no sera requerida la autorizacion para el tratamiento de
datos personales, cuando los datos recolectados se relacionen con:

a)

b)

Informacién requerida por LA EMPRESA, en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.
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d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos
e) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

12. TRANSFERENCIA Y TRASMISION DE DATOS PERSONALES

PETTXI, realizara procesos de trasmision o de trasferencia de datos personales a terceros
con quienes tenga relaciéon operativa o contractual o legal para el aprovisionamiento de
servicios necesarios para su funcionamiento administrativo o de conformidad de las funciones
misionales establecidas por la ley y bajo cual se definié su creacién.

Especialmente se compartira datos con:

- Procesadores de pago (Wompi).
- Proveedores tecnolégicos (hosting, notificaciones).
- Autoridades si es requerido por ley.

Bajo esta determinacion, se adoptara las medidas necesario para que las entidades y las
personas que las representan y que tengan acceso a datos personales cumplan con la presente
politica y con los principios de proteccidn de datos personales y obligaciones establecidas en
la ley.

En cumplimiento de sus funciones misionales y/o administrativas la INVERSIONES PETTXI
S.A.S. - PETTXI, transmitira los datos o delegara actividades de tratamiento, a uno o varios
encargados ubicados dentro de nuestras instalaciones, para ello, establecera clausulas
contractuales y se celebrara un contrato de trasmision de datos personales en el que indicara
como minimo los siguientes factores:

1. Alcances de tratamiento de datos.

2. Las actividades que el encargado realizard por cuenta del responsable para el
tratamiento de los datos personales y datos sensibles.

3. Las obligaciones del encargado para con el titular y el responsable de la
informacién.

Los encargados de los datos personales se comprometen a dar aplicacion a las obligaciones
establecidas en el contrato suscrito, la politica de Tiramiento de Datos Personales fijada por
PETTXI v a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares
hayan autorizado o de acuerdo con las funciones misionales asignadas a PETTXI, para ello
sera de obligatorio cumplimiento ejercer medidas técnicas y/o administrativas, que permitan
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corrobora la autorizacion previo tratamiento de los datos, a menos que se esté bajo alguna
excepcion legal. El encargado no podra desarrollar actividades de tratamiento si no se ha
autorizado por parte del titular dicha finalidad o que los datos tratados hacen parte del
desarrollo de las funciones misionales de LA EMPRESA, a menos que se esté bajo alguna
excepcion legal.

Adicional a las obligaciones que imponga normas aplicables dentro del citado contrato, deberia
incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

1.

Dar Tratamiento , a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los
principios que los rigen.

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contenga datos
personales.

Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

13.DERECHO DEL TITULAR DE LA INFORMACION

En virtud de los dispuesto en el articulo 8 de la ley 1581 de 2021, son derechos del titular de
los datos personales los siguientes:

a_

Dirigirse a PETTXI, a través del canal establecido en el Aviso de Privacidad, el cual
pueden consultar en nuestra pagina web: www.pettxi.com, con el fin de conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a PETTXI, salvo cuando, de acuerdo con
la Ley, el Tratamiento que se esta realizando no lo requiera.

Ser informado por PETTXI, previa solicitud efectuada a través del canal dispuesto
por ésta, respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
la Ley General y sus decretos reglamentarios.

Revocar, en aquellos casos que no se enmarcan bajo la Ley Especial de Habeas Data
Financiero y en los que no se refiere a datos esenciales o propios de la relacion
comercial o contractual; y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita, a través de los canales dispuestos por PETTXI, a sus datos
personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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g- PETTXI, a través de su Aviso de Privacidad publicado en nuestra pagina web, informa
acerca del canal y procedimiento previsto para que el Titular pueda ejercer sus
derechos de manera efectiva.

14.DEBERES DE PETTXI

En virtud de los dispuesto en el articulo 17 de laley 1581 de 2012, son deberes del responsable
del Tratamiento de Datos Personales los siguientes:

Garantizar al titular. En todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de derechos
de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 del 2012, copia
de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesaria para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y compresible.
Actualizar la informaciéon, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, toda la novedad con respecto de los tratamientos de datos que
previamente le haya suministrado u adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacién suministrada este actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, seglin el caso, Unicamente datos
cuyo tratamiento este previamente autorizados de conformidad con lo previsto
en laley 1581 de 2012 y normas complementarias.

Exigir al encargado del tratamiento de todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
ley 1581 del 2012.

Adoptar los procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.
Informar al encargado del tratamiento cuando determinacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamaciéon y no
haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar la solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
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n) Informar a la autoridad de proteccién de datos si se presenta violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacién
de los titulares.

o) Cumplir la ley, las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

15. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Con el fin de facilitar el entendimiento respecto de las situaciones en que PETTXI, actta
como ENCARGADO, a continuacion, se define este término: La ley sefala que es la persona
natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realiza el
tratamiento de los datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. En atencion
a que la mayoria de las obligaciones establecidas en la calidad de Encargado coinciden con las
senaladas en la calidad de Responsable, solamente se hara referencia expresa en este numeral
a las que no quedaron listadas en el Numeral 4.1. de este Instructivo.

Existen canales eficientes que permiten que las actualizaciones de la informacién realizadas
por el Responsable se reciban y tramiten en el término de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley. Estos estaran referidos a un correo electrénico o mediante comunicacion escrita al
contacto generado desde el Area competente.

¢ Cuando exista informaciéon que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio, se impartiran las instrucciones
correspondientes por parte de la Gerencia con el fin de que ésta no sea circulada.

¢ Se permitira el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas por la Ley
para ello. Para estos efectos se estableciéd de manera clara los requisitos que deben cumplir
las Autoridades Judiciales y Administrativas que soliciten este tipo de informacion, los cuales
estaran referidos a la identificacién clara de las funciones en virtud de las cuales se efectta el
requerimiento y el niUmero asignado a la investigacion que se adelanta; asi como los que deben
cumplir los Titulares, apoderados o causahabientes, en particular la manera de acreditar su
calidad y los soportes que se requieran.

16. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR
Los derechos establecidos en la ley podran ejercerse por las siguientes personas

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.
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b)
c)

d)

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacién o apoderamiento. Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que
estén facultadas para representarlos.

17 .LINEAMIENTOS INTERNOS EN LE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

17.1 Relacionados a la alta Direccion

a)

b)

Asignar los recursos necesarios para establecer medidas técnicas, administrativas
y del talento humano, conformes a los datos tratados y a la naturaleza de la
Entidad.

Establecer una estructura administrativa proporcional al tratamiento de datos
personales y al tamafno de la organizacién que permita la implementacién de
politicas y controles consistentes.

Generar procesos y estrategias que permitan a los titulares de los datos gestionar
sus derechos, estar informados sobre las operaciones realizadas sobre los datos y
otras actividades derivadas del tratamiento.

Establecer programas de entrenamiento y capacitaciéon para los trabajadores,
contratistas y deméas partes interesadas.

Hacer publica la presente politica, como las demas que sean complementarias que
permitan a los titulares de la informacién conocer sus derechos y los mecanismos
para poder ejercerlos.

Establecer procedimientos para la atencién y respuesta a consultas, peticiones y
reclamos de los Titulares, con respecto a cualquier aspecto del tratamiento.

17.2 Del cumplimiento general

a) Eltratamiento de Datos Personales que se realiza por PETTXI es un ejercicio
propio de sus funciones legales y para el efecto no requiere la autorizacidon
previa, expresa e informada del Titular. Sin embargo, cuando no correspondo
a sus funciones debe obtener la autorizacién por medio de un documento
fisico, correo electrénico, mensajes de datos u otro medio que permita validar
la autorizacién dada por el titular de los datos, también de manera verbal o
telefénica o en cualquier otro formato que permita su posterior consulta. Asi
mismo, se puede obtener por medio de conductas claras e inequivocas, del
Titular que permitan concluir de una manera razonable que este otorgo su
consentimiento para el manejo de sus Datos Personales.

b) El Dato Personal sometido a Tratamiento debe ser veraz, completo, exacto,
actualizado, comprobable y compresible. PETTXI mantiene la informacion
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bajo esta caracteristica siempre y cuando el titular informe oportunamente
sus novedades, adicionalmente se establece los medios pertinentes para que
el titular de los datos pueda ejercer sus derechos y solicitar las respectivas
actualizaciones y rectificar de la informacién. Se generaran procesos fisicos o
digitales que impulsen una calidad de los datos aceptables para el tratamiento.
Los accesos de los datos personales seran privilegiados: el uso de los datos
solo sera por parte funcionamiento y/o contratistas que tenga en su funciones
u obligaciones la necesidad de hacer uso de esto.

No seran disponible Datos Personales para el acceso a través de internet u
otros medios de comunicacién masiva, a menos que se trate de informacién
publica o que se establezcan medidas técnicas que permitan controlar el
acceso y restriccion solo a las personas autorizadas por la ley o por el titular.
Todo Dato Personal que no sea de caracter publico se tratara como
confidencial o reservado, aun cuando el uso del dato hay culminado, los Datos
Personales deben continuar siendo tratados de acuerdo con los dispuesto por
el proceso de Gestion Documental y las tablas de retencién documental
establecida por LA EMPRESA.

Los procesos PETTXI deberan evaluar la pertinencia de anonimizar los
documentos expedidos por LA EMPRESA que contengan datos personales y
los cuales deban de publicarse.

Los procesos de PETTXI deberdn atender las peticiones de los titulares
referente a los datos incluidos en base de datos personales gestionadas en el
desarrollo de sus funciones, de igual manera deberan establecer medios y
procedimientos para mantener la calidad de informacién y su reserva.

Los Datos personales s6lo pueden ser tratados durante el tiempo y en la
medida que finalidad de su tratamiento lo justifique.

PETTXI, establecerd controles adicionales sobre los datos de caracter
sensible o que estén relacionados a menores edad.

PETTXI, podra intercambiar informacion de Datos personales con
autoridades gubernamentales o publicas tales como autoridades
administrativas, de impuestos, organismos de investigacién y autoridad
judiciales, cuando lo soliciten en ejercicio de sus funciones.

Los datos personales sujetos a tratamiento deben ser manejados de forma
adecuada, para ello se deben tomar todas las medidas técnicas,
administrativas y humanas para su proteccién, brindando la seguridad
pertinente que prevenga su copia, adulteracién, eliminacion, consulta o uso
indebido o fraudulento.

PETTXI desarrollard campanas y actividades de orden pedagodgico, que
permitan el conocimiento de los derechos de los titulare y deberes de LA
EMPRESA referente al tratamiento de datos personales.
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m) No se realizara transferencia de informacion relacionada con Datos Personales

0)

p)

qa)

r)

s)

a paises que no cuenten con los niveles adecuados de proteccion de datos, de
acuerdo con los estandares que estan fijados en la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC).

Los lideres de procesos de la proteccion de los datos o quien los anteriores
deleguen deben reportar las bases de datos con informaciéon personal que
administren, e informaran las novedades de sus administraciones a la Oficina
Asesora de Planeacién o a la oficina que desempeiie las funciones como oficial
de tratamiento de datos personales. Igualmente deben reportar las nuevas
bases de datos que se planeen construir previo inicio de las actividades de
tratamiento.

El incumplimiento a las politicas de tratamiento de la informacién acarreara
las sanciones contempladas en el Cédigo Unico Disciplinario y normas
concordantes.

PETTXI implementard procedimientos, formatos, guias, politicas
complementarias que sean necesarios en articulacion con las definidas en el
Sistema Integrado de Gestion -SIG y demas procesos de LA EMPRESA.

Se deberd establecer una autorizaciéon proveia a la recoleccién de datos
personales, a excepcidon de los datos requeridos para el desarrollo de sus
funciones misionales.

Los lideres de procesos y/o propietarios de activos de informacion, repostaran
de formainterna los incidentes asociados a datos personales como la violacion
de los cédigos de seguridad o la perdida , robo y/o acceso no autorizado de
informacién de una base de datos administrativa por el Responsable de
Tratamiento o por si Encargado ante el Oficial de Proteccién de Datos
Personales, quien dentro del plazo legal procederd a repoértalos ante el
Registro Nacional de Base de Datos a los quince (15) dias habiles siguientes al
momento en que se detecten y sean puestos en conocimiento de la persona
o area encargada de atenderlos.

Los lideres de proceso y/o propietarios de activos de informacién y Encargados
del Tratamiento solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonables y necesario, de acuerdo con
las finalidades que justifiquen el tratamiento, atendiendo a las disposiciones
aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Una vez se cumpla
la o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que
dispongan lo contrario, deberan proceder a la supresién de los datos
personales en su posesion. No obstante, en lo anterior, los datos personales
deberan ser conservados cuando asi se requiere para el cumplimiento de una
obligacion legal o contractual.
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t) LA EMPRESA y sus encargados deben adoptar medidas apropiadas y efectivas
para el cabal cumplimiento de las exigencias de la Ley 1581 del 2012 y los
decretos reglamentarios.

u) Los datos Personales registrados en una base de datos deben ser
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del
tratamiento, informadas al Titular. En tal sentido, deben ser adecuados,
pertinentes y acordes con las finalidades para los cuales fueron recolectados.

17.3 De los empleados, asociados y proveedores

Los empleados, asociados, o proveedores que realicen actividades en el tratamiento
de datos personales deberan:

a)

Administra los datos a través de los sistemas de informacién o medios de
almacenamiento autorizados y proporcionados por LA EMPRESA, nunca se
deben crear, clasificar, usar, administrar, tener y/o transferir a través de
cuantas que no pertenezcan a PETTXI.

No publicar datos personales, ni informacién relacionada a las actividades
desarrolladas por PETTXI a través de redes sociales desde cuentas
personales, asi mismo, no debe identificarse como colaborador de LA
EMPRESA por medios que no sean oficiales.

Solicitar el apoyo de la Direccion de Tecnologia y las Comunicaciones y al
oficial de tratamiento de datos personales, para tener implementados los
controles de seguridad en todo el ciclo de vida de los datos (creacion,
clasificacién, usos, manejo, retencion, eliminacién y transferencia de datos
de forma segura de los datos).

Evitar el almacenamiento de los datos personales en menorias de USB,
discos duros externos y otros medios, en caso de usarlos es responsabilidad
de LA EMPRESA vy del oficial de tratamiento de datos, por este motivo la
informacién contenida debe ser estrictamente cifrada.

Informar de manera oportuna al oficial de tratamiento de datos personales
los incidentes que se presentan sobre los datos personales gestionados en
el desarrollo de sus funciones y/u obligaciones.

Reglas para Retencion de datos:

- Mientras la cuenta esté activa
- Segun obligaciones legales
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17.4

17.5
a)

b)

De los procesos de contratacion y Supervision de Encargados

a) Establecer criterios relacionados a la seleccion o contratacién del proveedor
adecuado para el tratamiento de datos personales.

b) Documentar los procesos de transmision de datos personales.

c) Ejecutar los seguimientos al cumplimiento de controles, medidas de
seguridad y compromiso definidos en los términos contractuales.

d) Hacer seguimiento al cumplimiento de las Obligaciones definidas para los
encargados del tratamiento de datos personales.

e) Establecer minutas contractuales claras que definan el alcance y términos
del tratamiento.

En los procesos de trasparencia y publicidad de la Informacion.

Definir controles en el acceso, manejo y publicacion de los documentos
asociados a los procesos de investigacion.

Desarrollar procesos de ldentificacion y Anonimizarian de Datos Sensibles,
antes de la publicacion, identificar y clasificar cuidadosamente los datos
personales o sensibles que podrian estar presentes en los documentos
administrativos y generados en los procesos misionales.

Reemplazar informacién personal con pseudénimos o identificadores Unicos.
Eliminar informacién sensible que no haya sido autorizada para su publicacion.
Evaluacion de la Relevancia y Redaccion Cuidadosa, evaluar la necesidad de
incluir informacion personal en los documentos administrativos y generados
en los procesos misionales.

Redactar de manera clara y objetiva, enfocandose en los aspectos legales y
administrativos.

Evitar detalles innecesarios o sensibles en la redaccién. Verificar los canales de
Publicacion (Redes sociales, portales web, sistemas de informacion), utilizar
una plataforma de publicacién segura que cumpla con los estandares de
seguridad y cifrado.

Establecer controles de acceso y permisos basados en los roles y necesidades
de informacién.

Limitar el acceso a las partes autorizadas en cuanto se establezca por la
legislacién algo particular.

Fijar mediadas técnicas y administrativas que aseguren de manera 6ptima el
manejo de los documentos asociados a las investigaciones y publicidad de los
procesos.
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18. PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER LAS PETICIONES Y RECLAMOS DE LOS
TITULARES

18.1 Conocer, Actualizar, Corregir, Rectificar o Suprimir los Datos del Titular

PETTXI dispondra de procedimientos, guias y personal para la atencién a las
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informaciéon a los Ciudadanos,
usuarios y demas partes interesadas en los servicios y tramites presentados por
LA EMPRESA.

Bajo dichos procedimientos y los canales de comunicacién y contactos definidos
por LA EMPRESA, se garantizara el derecho de consulta y reclamacion (conocer,
actualizar, rectificar o suprimir datos y/o revocar autorizaciones), suministrando a
los Titulares de los mismos, toda su informacién vinculada a la identificacion del
Titular, contenida en las bases de datos gestionadas en el ejercicio de sus funciones
misionales y/o administrativas.

El Titular que considere que la informaciéon contenida en las bases de datos
personales gestionadas por LA EMPRESA, deben ser objeto de rectificacion,
actualizacion o supervision, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley de Proteccién de Datos Personales,
podran presentar la reclamaciéon ante PETTXI.

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO Esta Politica
de Tratamiento de datos fue publicada el 18 del mes de febrero de 2026. PETTXI,
para transmitir la informacion a todos los titulares, realizé un trabajo colectivo
orientado a difundir los aspectos relevantes de esta nueva normatividad. Dicha
informacién se encuentra disponible fisicamente en nuestras instalaciones
ubicadas en la Calle 6A N°18-60, Medellin, e igualmente se da a conocer a través
de la publicacién en nuestra pagina web: www.pettxi.com y mediante aviso
publicado en la app PETTXI. Seguiremos trabajando a lo largo de la vigencia de la
nueva Ley

Para la radicacion de solicitudes de Consulta y/o reclamaciones sobre los datos
personales, el titular o sus representantes legales, pueden utilizar los siguientes
canales habilitados para la atencion:
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UBICACION. El domicilio social de LA EMPRESA est4 ubicado en la Calle 6A N°18-
60, Medellin y esta tiene dispuesto como canal de contacto con sus clientes y
usuarios, comunicacién escrita dirigida a su domicilio.

correo electrénico: mascotas@pettxi.com

WhatsApp: 3163129235
En la solicitud como minimo se debe suministrar la siguiente informacioén:

a) Dirigir la comunicacién al responsable o encargado del
Tratamiento de Datos personales.

b) Numeros de documentos, nombres completo y apellidos del
solicitantes (Titular o su causa habitante)

c) Datos de contacto (Direccion fisica, y correo electrénico,
teléfonos de contacto)

d) Medios para recibir respuesta de la solicitud

e) Motivos / hechos que dan lugar al reclamo con una breve
descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar,
rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada,
revocacion, suprimir, acceder a la informacion) y acompanado
los documentos que se quiera hacer valer.

f) Firmay numero de identificacion

18.2 Revocar La Autorizacion para Tratar los Datos Personales

En cualquier momento los titulares de los Datos Personales pueden revocar la
autorizacion para el tratamiento de sus Datos personales suministrados a PETTXI;
para ello deben gestionar la solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
encargado, detallando el objeto de sus solicitudes, haciendo uso de los diferentes
medios dispuestos por LA EMPRESA.

El Titular de los Datos Personales para gestionar la revocaciéon ante LA EMPRESA, debe
llevar a cabo los mismo paso y requisitos consagrados en el procedimiento para
actualizacion, correccion ratificacion o supresion de los datos Personales.

18.3 Responsable de atencion de las consultas o reclamos

El Gerente de PETTXI, es el funcionario responsable de velar por el cumplimiento de
estas disposiciones. Este funcionario tendrd una comunicacion directa con los
responsables de las Areas identificadas a lo largo del presente instructivo: Asistente

29
PETTXI
Llegamos para dejar huella en tu viaje!
Calle 6A N°18-60
Medellin - Colombia


mailto:mascotas@pettxi.com

Administrativa, Area de Contabilidad y Area Juridica y Junta Directiva, con el fin de
garantizar que todos los aspectos senalados queden debidamente recogidos y que los
deberes que estipula la Ley se cumplan.

TIEMPOS DE ATENCION CONSULTAS.

La consulta sobre proteccion de datos serd atendida en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. En caso de no ser
posible la atencion dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

RECLAMOS.

Los reclamos seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de
la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. En caso
de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.

De acuerdo con lo establecido en la Normatividad Legal vigente, PETTXI inscribira de
manera independiente en el Registro Nacional de Base de Datos, conforme los tiempos
y procedimientos definidos, cada una de las Base de Datos que contengan datos
personales cuyo tratamiento se realice por parte de la Entidad, identificando cada una
de esas bases de datos de acuerdo con la finalidad para la cual fueron creadas.

PETTXI, a través del Oficial de Proteccion de Datos Personales datos o quien haga sus
veces, actualizara en el Registro Nacional de Base de Datos la informacion inscrita
cuando se presenten cambios sustanciales sobre la administracion o tratamiento de la
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base de datos. Adicionalmente se realizaran los procesos de registro de los reclamos e
incidentes que se presenten sobre las Bases de Datos Personales, identificadas y
administradas por la Entidad o sus Encargados.

19. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las Politicas de Tratamiento estan disponible en nuestras oficinas y en la pagina web:
www.pettxi.com, y cualquier cambio sustancial en las mismas sera informado a través
de este mismo medio, y posteriormente, en cualquier otro que se considere pertinente.
Los cambios sustanciales que se produzcan en el Aviso de privacidad se informaran de
manera oportuna por el mismo medio virtual.

20. CONTROL DE CAMBIOS

Version Vigencia Vigencia Identificacién de cambios Responsable
desde Hasta
001 18/02/2026 Se actualiza y formaliza el documento en | Area juridica y

el sistema de Gestion Integrado (SGI). | de cumplimento
Esta politica se crea de manera separada, | de PETTXI

para facilitar la consulta por parte de los
titulares de datos

Elaboré: Area Juridica y de Cumplimiento.
Fecha: 15/02/2026

Reviso: Direccion Juridica y Gerencia
Fecha: 16/02/2026

Aprobé: Junta Directiva

Fecha: 17/02/2026
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